系统异常情况投诉报告
一、投诉事项
针对报价系统在批量更新仓库信息过程中，连续出现无法保存报价的严重异常问题，多次导致业务中断、客户下单报错及财务审单滞后。本问题自10月30日起已连续两次复现，严重影响正常工作开展。
二、异常经过
	时间
	事件说明

	10月30日凌晨约4:00
	发现RPA自动化维护过程中，首次发现渠道报价无法保存，多次尝试手动维护依旧失败，上报至系统研发群，附带错误截图

	10月30日上午
	第一时间向主管汇报并打电话和研发反馈这个问题。

	10月30日至31日
	多次催促研发处理，系统仍无法保存涉及仓库更新的报价。

	10月31日下午
	研发修复后系统恢复，随后补录前两天报价并处理客户异常订单。

	11月2日（周六）
	再次出现同类问题，仓库仍无法保存，仅部分渠道可更新。


三、异常影响
- 报价系统连续多日无法维护，RPA与人工操作均失效；
- 报价延迟导致客户下单价格错误与运单报错；
- 财务审单及业务投诉集中，影响公司整体业务流转；
- 维护人员需多次重复录入报价，工作量及出错风险极高；
- 系统问题复现频率高，尚未得到根本解决。
四、期间采取的补救措施
在系统多次出现异常期间，为尽量降低影响并保障维护进度，我采取了以下措施：
[bookmark: _GoBack]1. 仅维护价格，暂不维护仓库——为保持系统可保存状态，部分渠道仅更新价格字段，以避免保存失败，但是这次更新要求是更新仓库不更新价格
2. 针对部分要求强制更新仓库的渠道，尝试多次拆分录入与分批保存，但依旧存在报错。
3. 尝试对同一渠道进行多次修改，以手动方式强制同步数据，但由于生效时间是必选项、易出错，因此及时停止该方式。

尽管采取了多项措施，系统问题仍未根本解决。期间维护工作持续受阻，客户订单、业务跟单及财务核单均受到影响。
五、相关截图
📎 附图1：渠道更新公告（仓库频繁变动示例）
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📎 附图2：首次上报研发沟通截图（10月30日凌晨）
[image: ]
📎 附图3：二次上报及反馈记录（10月31日上午）
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📎 附图4：系统群内再次确认问题截图（11月2日）
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六、投诉说明
本问题已多次上报并反复出现，在问题期间已采取多种方式进行补救，但因系统设计问题未能有效解决。该问题导致报价无法维护、订单报错、业务投诉集中等连锁反应。希望公司管理层及相关技术部门重视本次异常的严重性，并明确研发侧对该问题的处理优先级。
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